Program proti Sikané

A. Cilem programu

Vytvotit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostiedi. Dulezité je zaméfit se na oblast
komunikace a vztahli mezi zaky ve tfidach, a to bez ohledu na to, zda tam k projeviim Sikany doslo
¢i ne. VSichni pedagogicti pracovnici musi vnimat vztahy mezi zaky a atmosféru v tfidnich
kolektivech, kde piisobi, jako nedilnou a velmi dileZitou soucést své prace.

B. Projevy Sikanovani

Sikanovani se dle odbornikii ve své zdrode&né formé vyskytuje prakticky na vech $kolach. Pocit
bezpeci kazdého jedince a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu je zakladni podminkou vytvareni
produktivniho prostiedi a dobrého socialniho klimatu tiidy a §koly. Skola ma povinnost predchazet
v§em naznaktim nésili a Sikanovani. Sikanovani v jakékoli formé a podobé nesmi byt pracovniky
Skoly akceptovano. Samotni pedagogicti pracovnici nesmi svym jednanim s nékterymi zaky

a chovanim vici nim podnécovat zhorSovani vztahti smetujici k Sikanovani téchto zakt jejich
spoluzéky.

C. Charakteristika $ikanovani

1. Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastrasovat zaka,
ptipadné skupinu zakti. Spoc¢iva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich
jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupin€ 74k, kteti se neumi nebo z nejriznéjsich ditvoda
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky napft. v podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani
véci, tak i Gitoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani &i ponizovani. Sikana se projevuje
1 v nepfimé podobé jako demonstrativni piehlizeni a ignorovani zéka ¢i zaku tfidni nebo jinou
skupinou spoluzakl. Rovnéz se miiZe realizovat prostiednictvim elektronické komunikace, jedna se
o tzv. kybersikanu.

2. Kybersikana je jednou z forem psychické Sikany. Je to zneuziti ICT (informacnich

a komunikaénich technologii), zejména pak mobilnich telefonil a internetu, k takovym ¢innostem,
které maji nékoho zamérné ohrozit, ublizit mu. Podobné jako u Sikany tvaii v tvar se jedna

o umyslné chovéni, kdy je obét’ napadana tito¢nikem nebo Utocniky. Povaha a provedeni utokl pak
urcuje jeji zavaznost (podrobnéji viz metodické doporucenti).

3. Dilezité znaky Sikanovani: zdmérnost, cilenost, opakovani (neni podminkou), nepomér sil,
bezmocnost obéti, neptijemnost utoku, samoucelnost agrese.

4. Za sikanovani se nepovazuje Skadleni a agrese, ktera nema znaky Sikanovani (opakovani,
zamernost atd.). Naptiklad, kdyz se tzv. ,,poperou’ dva piiblizné stejné silni zaci kvili divce, ktera
se jim obéma libi, nejde o Sikanovani, protoze tu chybi nepomér sil, kdy obét’ se neumi nebo

v

z riznych pfi¢in nemtze branit (podrobnéji viz metodické doporucenti).



5. Kybersikanou neni opravnéna kritika na internetu bez zlého timyslu, bez nadévek a poniZzovani.
Terminem kyberSikana neoznacujeme rovnéz vzajemné internetové psychické nasili a ani vécny
konflikt (i opakovany) mezi rovnocennymi partnery.

6. Za urcitych okolnosti mtize Sikanovani pferist az do forem skupinové trestné ¢innosti

a v n¢kterych opravdu zavaznych piipadech mize nabyt i rysy organizovaného zlo¢inu.

D. Zékonna opatieni:
1. Odpovédnost

1. Skola ma jednoznaénou odpovédnost za déti a zaky. V souladu s ustanovenim § 29 zékona ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist, jsou Skoly a Skolska zatfizeni povinny zajistovat bezpec¢nost

a ochranu zdravi déti, zaki a studentl v pribehu vSech vzdelavacich a souvisejicich aktivit

a soucasn¢ vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro ptredchazeni vzniku rizikového chovani
(socialné patologickych jevil). Z tohoto diivodu pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi zaky
ptedchazi, jeho projevy neprodlené fesi a kazdé jeho obéti poskytne okamzitou pomoc.

2. Skola ma ohlasovaci povinnost pii vyskytu sikany v nasledujicich p¥ipadech:

a) dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliiovat znaky ptestupku nebo
trestného &inu, obraci se §kola na Policii CR. Trestni oznameni je mozné podat také na statni
zastupitelstvi;

b) dojde-li k Sikan€ v pribehu vyu€ovani, s nim souvisejicich ¢innosti anebo poskytovani Skolskych
sluzeb, ma Skola povinnost tuto skute¢nost oznamit zakonnému zastupci jak zaka, ktery byl
utocnikem, tak zéka, ktery byl obéti. Tato povinnost vyplyva ze Skolského zakona (§ 21 odst.

2 skolského zékona, dle néhoz maji zdkonni zastupci déti a nezletilych zakl pravo mj. na informace
o prub¢hu a vysledcich vzdelavani ditéte ¢i zéka a pravo vyjadrovat se ke vSem rozhodnutim
tykajicim se podstatnych zélezitosti jejich vzdélavani). Skutecnost, Ze dité¢ n€koho Sikanovalo nebo
bylo Sikanovéno, 1ze chépat jako vyznamnou skutecnost, ktera v pribéhu vzdélavani nastala;

¢) Skola ohlaSuje organu socidln€ pravni ochrany déti takové skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, ze
dité je v ohrozeni bud’ proto, Ze ho ohrozuje nékdo jiny nebo proto, ze se ohrozuje svym chovanim
samo (viz § 6, 7 a 10 zédkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist);

d) v ptipad¢ Sikany se jedna o vSechny ptipady, které skola ozndmila policejnimu organu nebo
statnimu zastupci a dale ptipady, které vySe uvedenym nebyly ozndmeny i presto, Ze se stalo néco
zavazného, protoze nebyl zdkonny divod.

3. Z hlediska zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zadkonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,TZ*),
muze Sikanovani zaki naplnovat skutkovou podstatu trestnych ¢inti ¢i provinéni (dale jen ,,trestnych
¢int*’). Provinénim se rozumi trestny ¢in spachany mladistvym - § 6 zdkona ¢. 218/2003 Sb.,

o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych
zakonil (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze):

4. vydirani § 175 TZ, omezovani osobni svobody § 171 TZ, zbaveni osobni svobody § 170 TZ,
utisku § 177 TZ, t€Zkého ublizeni na zdravi podle § 145, ubliZzeni na zdravi §146 TZ, § 146a TZ,
vrazdy § 140 TZ, loupeze § 173 TZ, kradeze § 205 TZ, nasili proti skupiné obyvatelil a proti
jednotlivei § 352 TZ, poskozeni cizi véci § 228 TZ, znésilnéni § 185 TZ, kuplitstvi § 189 TZ,



pohlavniho zneuziti § 187 TZ, apod. + nebezpecné vyhrozovani § 353 TZ, nebezpecné
pronasledovani § 354 TZ, muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni § 149 TZ.

2. Trestné Ciny ve vztahu ke kyberSikané

1. Kybersikana obdobné¢ jako skolni Sikana sice neni sama o sob¢ trestnym ¢inem ani piestupkem,
ale jeji projevy mohou napliovat skutkovou podstatu napft. téchto trestnych ¢inti:

a) nebezpecné pronasledovani (stalking, § 354 TZ) — napt. dlouhodobé¢ opakované pokusy
kontaktovat vSemi dostupnymi prostiedky obét, ktera proto pocituje divodné obavy o zivot nebo
zdravi své ¢i svych blizkych;

b) ucast na sebevrazdé (§ 144 TZ) — napt. zaslani SMS obéti s imyslem vyvolat u ni rozhodnuti

k sebevrazdé;

¢) poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 TZ) — napt. ,,odposlech odesilaného e-mailu;
d) poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentii uchovavanych v soukromi (§ 183 TZ), napt.
zvefejnéni fotografii z telefonu obéti;

e) pomluva (§ 184 TZ) — napt. vytvofeni webovych stranek zesmésnujicich obét’.

2. Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam piipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu zadné
opatfeni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, piipadné nepiekazeni trestného ¢inu
(§ 367 TZ). V Gvahu prichézeji 1 dalsi trestné €iny jako napft. nadrZzovani (§ 366 TZ) ¢i schvalovani
trestného ¢inu (§365 TZ), v krajnim ptipad¢€ i podnécovani (§ 364 TZ).

3. Metodické materialy

1. Metodické doporuéeni k priméarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, MSMT ¢&,j.
21291/2010

2. Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi
74ky $kol a §kolskych zafizeni, C.j. 22294/2013-1

E. Komponenty programu

1. Spolupréce se specializovanymi zafizenimi

1. Na podzim a na jaie test klimatu t¥idy — spoluprace s PPP

2. Kdykoliv béhem roku pfi podezieni na zhorSeni vztahti ¢i na Sikanu konzultuje TU situaci s MP.
MP rozhodne o dal$im postupu ¢i ptipadnych nestandardizovanych dotaznicich atd.
Nestandardizované dotazniky nedavame bezdlivodné a pfili§ Casto proto, aby mély vypovidajici
hodnotu ve chvili, kdy potiebujeme ve tiidé néco zjistit.



2. Motivovani pedagogii pro zménu

1. Motivaci je teoreticka znalost problematiky Sikany, jeji prevence a fakt, ze v pocate¢nich fazich
se Sikana dle odbornikil vyskytuje na vSech Skolach. Klicovym momentem je, aby kantofi vyskyt
Sikany nejen neodmitali, ale aby ho ani nevnimali jako své osobni selhéni. Dalsi fazi motivace je
davéra ve skolni program proti Sikanovani — ma smysl ho realizovat, protoze povede k feSeni

a odstranéni nebo alespont omezeni Sikany.

2. Ukoly:

a) zajistit Skoleni k prevenci Sikanovani na ptipravny tyden — Skolni metodik prevence;

b) seznamit vSechny ped. pracovniky Skoly s pfimymi a nepfimymi signaly Sikanovani;

¢) poucit vSechny ped. pracovniky skoly o rozdilech mezi Sikanovanim a skadlenim — vedeni Skoly
na ped. radé.

3. Spole¢né vzdélavani a supervize vSech pedagogl

1. Dobra komunikace jednotlivych pracovnikii ZS a vedeni ZS umoZiiuje pruzné reagovat

v krizovych situacich.

2. Ptedavani informaci:

a) pravidelné - na poradach (4xro¢né¢, viz tabulka pro tfidni ucitele, co, kdy, kde a jak jsme fesili),
b) priib&zné — kdokoli z pracovnikii ZS zaznamena jakékoli piiznaky nezdravych vztaht

a nevhodného chovani mezi zaky, ihned je sd€li tfidnimu uciteli, ten dal metodikovi prevence. Ten
véc oznamuje RS.

¢) proskoleni viech pracovnikti ZS — ivodni porada,

d) doplnovani knihovny odbornymi publikacemi, odborna Skoleni,

e) DVU (pro metodiky prevence a vychovné poradce) — ptedaji informace ostatnim na nejblizsi
poradg¢.

3. Ukoly:

a) zajistit Skoleni k prevenci Sikanovani na piipravny tyden — Skolni metodik prevence,

b) blizsi spoluprace s krajskym skolskym metodikem — Skolni metodik prevence.

4. Uzsi realiza¢ni tym

1. Reditel $koly
2. Skolni metodik prevence
3. Ttidni ucitel



5. Spole¢ny postup pfti feSeni Sikanovani

1. V ptipad¢€ podezieni na Sikanu kazdy pracovnik skoly neprodlené oznami tuto skute¢nost
Skolnimu metodikovi prevence a vedeni Skoly.

2. Vedeni skoly ve spolupraci s metodikem prevence na podkladé kvalifikovaného odhadu stadia
a formy Sikanovani rozhodne, zda feSeni zvladne $kola sama, nebo si povola odbornika specialistu
(viz tabulka niZe). V ptipadé, Ze jde o pocatecni a obvyklou Sikanu, kterou zvladne Skola sama,
uréeny pracovnik postupuje podle scénate ur¢eného pro tento typ Sikanovani. Pokrocilé

a komplikované Sikany Skola fesi ve spolupréci s odborniky z venku, zejména z PPP, SVP. Do
komplikované Sikany zafadime pfedevs§im neobvyklé formy Sikany. Dale sem zahrneme zakladni
formy Sikany, se kterymi nemame zkusenosti. Patfi do nich Sikany krajné ohrozujici bezpeci
pedagoga a zivot obéti, dale Sikany se zménou v zdkladnim schématu. Prakticky jde zejména

o n¢jakou zvlastnost u ptimych a neptimych ucastnikd Sikany. Patfi sem rovnéz Sikany

s rozvinutym zakryvajicim systémem. Vaznou komplikaci je intenzivnéjsi zavislostni vztah mezi
obétmi a agresory a vazné€jsi dopady Sikany na obét’ - naptiklad znamky uzkostné poruchy.

3. Situace, které zvladne Skola sama:

a) prvni pomoc pro obycejnou pocatecni Sikanu;

b) celkova lécba pro feSeni prvnich dvou stadii Sikanovani, RTP — Ramcovy tfidni program.

4. Scénare, kdy potiebuje Skola pomoc zvenku:

a) prvni pomoc pro komplikovanou pocatecni Sikanu,

b) prvni pomoc (krizové scénaie) pro obycejnou pokrocilou Sikanu;

¢) prvni pomoc (krizové scénare) pro komplikovanou pokrocilou Sikanu, patii sem napi. vybuch
skupinového nasili, tzv. Skolni lyn¢ovani;

d) celkova l1écba pro tieti stadium Sikanovani s béznou i komplikovanou formou.

6. Prvni kroky pfi objeveni Sikany

Pro uc¢innou a razantni prvni pomoc, dostupnou ucitelim (zejména v piipade pocatecni Sikany) je
nejvhodnéjsi lokalni a vnéjsi strategie, ktera mapuje, symptomy Sikanovani a pracuje pouze

s vybranymi svédky. Je univerzalni, plati pro déti i dospélé i pro rizné typy Skol. Obsahuje schéma
strategickych krok, které je tieba dodrzovat:

a) Rozhovor s informéatory a obét'mi

b) Nalezeni vhodnych svédki (RS nebo MP, nikdy sam TU)

¢) Individudlni ptipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky (Nekonfrontovat obét’ a agresora

a svédky s agresory)

d) Zajistit ochranu obétem

e) Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi — pouze metodik prevence nebo RS!



7. Primérni prevence v hodinach OSV

Ttidni ucitelé sleduji vztahy ve tfid€, podili se na rozvoji pozitivnich vztahti mezi zaky a na zlepSeni
ttidniho klimatu. Kazda tfida na zacatku Skolniho roku ma své ,,Pravidla tfidy*, ktera aktualizuje dle
potieby a fidi se jimi. Zaci jsou pouéeni TU o tom, co je a co neni §ikana, na koho se maji obratit,
maji-li na Sikanu podezieni.

8. Primarni prevence ve vyuce

Téma prevence Sikanovani je zapracovano do jednotlivych pfedméta (prvouka, vychova

k obcanstvi, vychova ke zdravi, t€lesna vychova, vytvarna vychova,...). U¢itelé se soustfed’uji na
rozvijeni pozitivnich vztahii mezi zaky, pracuji s pravidly tfidy a dynamikou tfidniho kolektivu,
spoluvytvareji bezpecné prostiedi skoly.

9. Priméarni prevence ve Skolnich 1 mimoSkolnich programech mimo vyucovani

1. ZS provadi prevenci o piestavkach a pii viech ¢innostech organizovanych skolou (exkurze,
vylety, vychazky, krouzky, $kolni druzina). ZS organizuje adaptaéni kurzy, kde se zaméfuje na
budovani zdravych vztahli mezi zaky ve tfidach a obsahové 1 na prevenci negativnich jeva.

2. Z4ci maji moznost vyuZivat schranku daivéry, konzultace s metodikem prevence a vychovnou
poradkyni

3. Ukol: pravideln& kontrolovat schranku divéry — $kolni metodik prevence

10. Ochranny rezim

1. Skolni ¥ad stanovi pravidla chovani ve §kole, zakazuje nasili zaktl vii¢i spoluzakiim a stanovi
zpusob potrestani.

2.V souladu s pracovnim fadem zajistit zvySeny a kvalitni dohled pedagogt o ptrestavkach, pred
zacatkem vyuc€ovani, a to hlavné v prostorach, kde k Sikanovani jiz doslo nebo kde by k nému
mohlo dochazet.

3. Pouceni 74kt v dané oblasti tfidnimi uciteli a uciteli ve vhodnych predmétech.



11. Spoluprace s rodici

1. Seznameni rodi¢ii s nekompromisnim bojem Skoly proti Sikané

2. Upozornit je zejména na to, aby si vSimali téchto moznych ptiznakt Sikanovani:

a) Za ditétem neptichdzeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi.

b) Dité¢ nemé kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by se telefonovalo apod.

¢) Dit€ neni zvano na navstévu k jinym détem.

d) Nechut’ jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado). Dité odklad4 odchod

z domova, ptipadné je na ném mozno pii bedlivéjsi pozornosti pozorovat strach. Ztrata chuti k jidlu.
e) Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, ptipadné stfidd rizné cesty, prosi o dovoz ¢i
odvoz autem.

f) Dité chodi domt ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu).

g) Usina s pla€em, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napi. "Nechte mé!"

h) Dité ztraci zdjem o uceni a schopnost soustiedit se na n¢.

1) Dit€ byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevi vykyvy nélad, zminky o mozné sebevrazde¢.
Odmita svéfit se s tim, co je trapi.

j) Dité zada o penize, ptficemz udava nevérohodné diivody (naptiklad opakované tik4, Ze je ztratilo),
ptfipadné¢ doma krade penize.

k) Dité napadné Casto hlési ztratu osobnich véci.

1) Dité je neobvykle, necekan¢ agresivni k sourozenclim nebo jinym détem, mozna projevuje i zlobu
vuci rodi¢tim.

m) Dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozné rano zvraci, snazi se zlstat doma.
Své zdravotni obtize miize pfehanét, piipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.)

n) Dité se vyhyba dochdzce do skoly.

0) Dité se zdrzuje doma vic, nez mé¢lo ve zvyku.

V Bohdalicich, 31. 8. 2017, Mgr. Petra Hruba



PRILOHA

1. Zkraceny popis stadii Sikanovani (Kolat, 2011)

Skolni §ikanovani je nemoc skupinové demokracie a ma sviij zakonity vnitini vyvoj. Prvni stadium
se v podstaté odehrava v jakékoliv skuping. VSude je né¢kdo neoblibeny nebo nevlivny, na jehoz
ukor je se délaji ,,legracky*. Pak to ale jde dal, skupina si najde jakéhosi ,,otloukdnka“. Treti
stadium je uz klicové, kdy se vydéli jadro Gtoc¢nikl a systematicky zac¢ne Sikanovat nejvhodné;si
obéti. Do této chvile 1ze véci jasné fesit. Nasledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane
nepsanym zakonem i pro opravdu slusné déti a cela skupina se stava krutou. V patém stadiu —
totalité — se stane Sikanovéni skupinovym programem.

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobte. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
spradaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarodec¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalS$iho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace

V zéatézovych situacich (coz mize byt i Skolou vytvaiené konkurenc¢ni prostiedi), kdy ve skupiné
stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. SpoluZéci si na nich
odreagovavaji neptijemné pocity napiiklad z ocekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s ucitelem
nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly je obtéZzuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se
zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupfiovani agrese muze byt dano také nefeSenim predchozi
situace.

Tteti stadium (kliCovy moment): Vytvofeni jadra

Vytvéii se skupina agresord, iderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ za¢nou spolupracovat a systematicky,
nikoliv jiz pouze nahodné¢, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich obét'mi ti, kteii
jsou uz osvédc¢enym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde o Zaky, ktefi jsou v hierarchii
nejnize, tedy ti ,,slabi®“. Svym zplisobem plati ,,rad€ji on, nez ja*.



Ctvrté stadium: Vét$ina piijima normy

Normy agresora jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dob¢ ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokéze postavit. Plati ,,Bud’ jsi

s nami, nebo proti ndm.* U ¢leni ,,virem* pfemozené skupiny dochézi k vytvoreni jakési
alternativni identity, ktera je zcela poplatnd viidctim. I mirni a ukaznéni Zaci se zacnou chovat kruté
— aktivné se ucastni tyrani spoluzdka a prozivaji pfi tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nisili jako normu pijimaji v8ichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se stava skupinovym programenm.
Obrazné feceno nastava éra ,,vykofistovani“. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které jsem pro
ptehlednost oznacil jako ,,otrokare* a ,,otroky*. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji prava
zadna. Ve ¢tvrtém a patém stadiu hrozi redlné riziko prorustani parastruktury Sikany do oficidlni
Skolni struktury. Stava se to v pfipadé, kdy inicidtor Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je
zakem s vybornym prospéchem, ma kultivované chovani a ochotn¢ pomaha pedagogovi plnit jeho
ukoly.

2. Scénaf pro obycejnou pocatecni Sikanu (neprovani ucitel ani TU!)

Odhad zavaZznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany; viz ptiloha 3
Rozhovor s informétory a obét'mi

1. Pfichazeji — 1i s informaci o Sikané rodi¢e — neméli bychom jejich vypoveéd zpochybiiovat,
reagovat obranné (fikat, Ze to neni mozné) a vyjadfovat nedivéru.

2. Domluvit se rodi¢i na spolupraci, na zptisobu ochrany ditéte, ubezpecit je, ze pomiizeme,
naznacit pfisti kroky.

3. O rozhovoru s obéti by neméli védét ostatni Zaci — je tfeba ji chranit pfed moznou pomstou
agresorl a nebezpecim odmitnuti tfidou.

Nalezeni vhodnych svédka
Ve spolupraci s informatory a obét'mi vytipujeme ¢leny skupiny, kteti budou pravdiveé vypovidat:
zaci, ktefi s obéti kamaradi, sympatizuji, nebo ji alespont neodmitaji, Zaci nezavisli na agresorech,

ktefi nepfijimaji normy Sikanovani.

Individualni rozhovory se svédky



1. Neptipustné je spolecné vysetfovani agresort a svédki, hrubou chybou je konfrontace obéti

S agresory).

2. Rozhovory organizujeme tak, aby o nich druzi nevédéli — bezpecnost svédka, hleddme odpovédi
na otdzky co, kdy, kde a jak se stalo.

3. Zékladni otazky taktiky vySetfovani:

a) Kdo je obéti, poptipadé kolik je obéti?

b) Kdo je agresorem, poptipadé kolik je agresori? Kdo z nich je iniciétor, kdo je aktivni ucastnik
Sikanovani a kdo je ob¢ti 1 agresorem?

¢) Co, kdy kde a jak délali agresofi konkrétnim ob&tem?

d) K jak zdvaznym agresivnim a manipulativnim projevim doslo?

e) Jak dlouho Sikanovani trva?

4. Dukladny a podrobny popis nésilného chovani je dilezity pro Gspésné uplatnéni metody vnéjsiho
natlaku. Potfebujeme to vSak i pro sebe, abychom byli chranéni pted stiznostmi rodi¢i agresorti.
a) Co se stalo? (jadro piib&hu)

b) Kde se to stalo? (misto)

¢) Kdy se to stalo? (Cas a alibi)

d) Pro¢? (motiv)

e) Kdo to spachal? (podezieli a pachatelé)

f) Jak to spachal? (zplisob jednani)

g) Cim to spachal? (zbrang, nastroje)

h) Komu se to stalo? (obéti)

1) Kdo nam to fekl? (svédkové)

v

5. Nejvhodnéjsi je provést pisemny zapis z téchto rozhovort.
Ochrana obéti

Do doby, nez se vSe vytesi — zajistit zvySeny dozor, zorganizovani bezpecnych ptichodl a odchodt
ditéte do a ze Skoly, v zdvazném ptipad€ ponechat doma.

PtedbéZzné diagndza a volba ze dvou typl rozhovoru:

Rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ usmitent)

Rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ vnéjsiho natlaku)

Vyznam: paralyzovani agrese vici bliznim — princip ,,pfitlaceni ke zdi““ — pfi jakémkoliv naznaku
Sikanovani bude potrestani ptisnéjsi; predjimani komplikaci s rodici — potiebujeme padné dikazy —
vhodné, aby utocnici svou vypoveéd’ napsali a podepsali.

Realizace vhodné metody

Metoda usmifeni

Misto donuceni k vnéjsi poslusnosti se sleduje vnitini proména vztahli mezi obéti a agresory. Je
akcentovano feSeni problému, tedy rozmrznuti agresivniho postoje, domluva, usmifeni mezi aktéry
Sikanovani. Nastupuje fizeni spolecné hledani ndpravy misto trestu. Usmifeni Ize zpecetit



dobrovolnym od¢inénim $kod, které je ptijatelné pro vSechny.

Metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovné komise s agresorem a jeho rodici);

1. Zamérem je pfinutit trestem a strachem viniky k zastaveni agresivniho chovani a k dodrzovani
oficiélnich norem. Individualni nebo komisionalni pohovor, kde se rozhoduje o udéleni vychovného
opatrenti.

2. Vychovna komise, respektive skola ma k dispozici pro zastaveni nésili agresorti bézna, ale

1 mimofadni opatfeni:

a) vychovna opatieni (napomenuti, ditka tfidniho ucitele, ditka feditele);

b) snizeni znamky z chovani;

¢) prefazeni agresora do jiného kolektivu;

d) teditel skoly poda navrh organu socidlné-pravni ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou,
pfipadné k zahdjeni fizeni o natizeni pfedbézného opatteni Ci Gstavni vychovy s ndslednym
umisténim v diagnostickém ustavu;

e) kratkodoby dobrovolny pobyt v détském diagnostickém ustavu, diagnostickém tstavu pro mladez
nebo ve stiedisku pro mladez;

f) umisténi do diagnostického tistavu na predbézné opatieni a nasledné natizeni ustavni vychovy.

Ttidni hodina, hodina OSV:
1. Efekt metody usmifeni — posouzeni spolec¢ného usili.
2. Oznameni o potrestani agresorti informovani celé tfidy o potrestani Gtocniki.

Rozhovor s rodi¢i obéti
Informace o zjisténich a zavérech skoly, domluveni dalSich opatieni.

Ttidni schizka
Potfeba informovat rodice, Ze ve tfidé byla Sikana, kterou Skola feSila; u metody usmifeni mozno na
pravidelné schiizce, u pokrocilé Sikany — schlizka mimotéadna.

Prace s celou tfidou

Nejlepsi prevenci je budovat trvale a systematicky kamaradské a bezpecné vztahy v celé tride; ke
zméné vztahl ve tfidé mozno vyuzit spolupraci s profesiondly ze Skolskych poradenskych zatizeni
(PPP, SVP apod.)

3. Obycejna pokrocila Sikana

1. Postup obdobny jako ve scénati 5.1

2. Taktika vySetfovani u pokrocilych Sikan vyzaduje vysoce odborné a psychologicky ,,tvrdsi*
postupy. Organizovany odpor proti rozkryti tu byva mimotadné silny. Je tfeba proto pouzivat
specialni diagnostické metody zamétené na vztahy a postoje zakll a na ovétovani pravdivosti
vypovédi. Nezbytna je prace s neverbalnimi technikami a vyslechovymi praktikami.

3. Nejvyrazngjsi rozdil ve vySetfovani pokrocilych Sikan oproti tém pocateénim spociva v tom, ze
zde nebyva Casto ani jeden vhodny svédek. VSichni nebo témér vSichni 1Zzou a zapiraji. Bézné jsou



kiivé vypovedi a falesni svédkové. Nehledame tedy vétSinou vhodné svédky, ale nejslabsi ¢lanky
v fetézu skupinové 1zi. Vzacnou vyjimkou je existence tzv. bilych vran, tedy zaki, ktefi odolali
velkému konformnimu tlaku skupiny, nesouhlasi s nésilim a maji s obét'mi soucit.

4. Zmény ve strategii vySetfovani

Oproti pocatecni Sikané nalezneme znacné rozdily:

a) individuélni rozhovory s falesnymi svédky doplnime o jejich vzajemné konfrontace

b) ochrana obéti musi nékdy nastat hned na pocatku, obét’ musime dostat bezpecné domii jesté pied
koncem vyucovani, obét’ pak ziistava doma, dokud neni nebezpeci zazehnéno.

¢) rozhovor realizujeme pouze s agresory a byva doplnén konfrontaci mezi uto¢niky, pokud mame
jednoznacéné dlikazy, Ize ptejit rovnou ke komisiondlnimu rozhovoru

5. Intervence jsou limitovany

a) nelze vyuzit v zadném ptipad¢ metodu usmiteni, ale vyhradné metodu vnéjsiho natlaku, ta mize
byt doprovazena na podkladé vySetfovani policie doprovazena zahajenim trestniho fizeni

b) nejde délat pohovor v neoficidlni skupince, ale pouze v rdmci organa skoly

4. Celkova lécba pro feSeni prvnich dvou stadii Sikanovani, RTP — Ramcovy tiidni program

Informace

1. Informace o problému ve tfidé miZzeme ziskat z riznych zdrojh (rodice, jiné oznameni skole,
vlastni pozorovani). Mame-li informace o naru$enych vztazich (Sikanovani), nahlasime vie SMP
a VP, ktefi spolecné zvoli strategii feSeni.

2. JE NUTNO CHRANIT ZDROJ INFORMACIH!!!

Odhad zavaznosti

1. Pro feSeni je nutné urcit zdvaznost onemocnéni tfidniho kolektivu:

a) pocate¢ni stadium

b) pokrocilé stadium

¢) neobvykla forma Sikany

2. Od tohoto se odviji skute¢nost, zda problém vyfesime sami, nebo pomoci konzultace
s odbornikem, anebo problém jiz patii odbornikiim.

Techniky mapujici klima ve tfidé

1. Klima tfidy se da ur¢it podle technik cilenych na tuto problematiku. Vybér technik zaleZi na
pedagogovi, ktery mapovani provadi.

2. Ptiklady technik: jména; ptezdivky; had; mista si vyméni; ruce; lod’; tiché fady; micek apod.

Sociometrie

1. Sociometrické Setfeni slouzi ke zmapovani situace ve skupiné a to prostiednictvim meéteni
socialnich vztahli uvnitf skupiny, kde se ¢lenové bezprostiedné znaji.

2. Setieni provadi SMP ,VP, nebo §kolni psycholog.

Prace se tfidou



1. Pro praci se tfidou je vhodné vyuziti komunitniho kruhu, ktery provadi SMP, VP, TU.
2. Komunitni kruh — jednoducha metoda slouzici k pojmenovani problému ve tfidnim klimatu
a k nastaveni pravidel (je nutna zpétna vazba).

Zaverena zprava
1. Zavérecnou zpravu vypracovava SMP, VP, §kolni psycholog.
2. Zpréva je divernd, obsahuje zavér Setfeni a doporu€eni pro ozdravéni, mozna rizika.

Informovani pedagogu

1. Seznameni pedagogického sboru s problémem.
2. Popis déni ve tride.

3. Spolec¢né krokti k fesent.

4. Role pedagoga v problému.

Schiizka s rodic¢i v ptipadé zdvaznéjSich forem Sikany

1. Pisemnou formou vedeni Skoly vyzve zdkonné zastupce agresora i obé€ti k navstéve skoly.
2. Svola ,,mimotadnou‘ schiizku vSech rodicu.

3. Udast na schiizce TU, VP, SMP, feditelka $koly.

4. Seznameni rodicu s problémem (obecn¢) ne jmenovite!

5. Pokud ma zédkonny zastupce zajem o konkrétni jména, jedname s nim vzdy individualné.

Vychovna komise
Zakonni zastupci problémovych zaki jsou na vychovné komise zvani pisemné. Struktura vychovné
komise se li§i pro agresora a pro obét’.

Prace se tfidou

Prevence

1. Pracuje se na ozdravéni tiidy.

2. Nastavi se nova funk¢ni pravidla ttidy.

3. Ttidnické hodiny pravidelné€ jednou za 14 dni, v ramci téchto hodin probihd intenzivni prace se
ttidou.

4. Dbame na bezpec¢né klima, sledovani tridy.

5. Dodrzujeme kamaradské vztahy (spoluprace ucitel + zaci), jednotné a disledné vystupovani
pedagogt ve tiid¢ poradame Skolni vylety, adaptacni pobyty pro stmeleni kolektivu.

5. Scénaf prvni pomoci pro neobvyklou pocatecni Sikanu

1. Jeji feSeni vyzaduje doladéni zédkladniho postupu, zkuSenosti a proto také musi byt feSena
nezavislym specialistou na Sikanu. Je zde nutné promyslené zorganizovat chranéné rozhovory se



sveédky a nékdy je potieba uzka spoluprace se socidlnim kuratorem. Musime komplikace ve vnéjsim
obraze zachytit a promyslet, co to znamena pro doladéni diagnostiky a napravy Sikany.
2. Kontakty viz bod Spoluprace se specializovanymi zatizenimi.

6. Zékladni krizovy scénat pro vybuch pokrocilé Sikany — Poplachovy plan pro tzv. Skolni lyn¢ovani

Prvni (alarmujici) kroky pomoci
1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zdvaznosti a formy Sikany;
2. bezprosttedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.

Ptiprava podminek pro vySetfovani

1. zalarmovéni pedagogiti na poschodi a informovani vedeni Skoly;

2. zabranéni domluvé na kiivé skupinové vypovedi;

3. pokracujici pomoc ob¢éti (pfivolani 1ékate);

4. oznameni na policii, paralelné — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovéni, informace
rodi¢im

Vysetfovani

1. rozhovor s obéti a informatory;

2. nalezeni nejslabsich ¢lanka nespolupracujicich svédk;

3. individualni, piipadné konfrontacni rozhovory se svédky;

4. rozhovor s agresory, pifipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné konfrontovat agresora
(agresory) s obéti (ob&tmi).

Lécba
Metoda vnéjSiho natlaku a zména konstelace skupiny.

7. Celkova 1écba pro tteti stadium Sikanovani s béznou i komplikovanou formou.

1. Vzhledem k velké zédvaznosti celého problému je nutnd uzka spoluprace s nezavislymi odborniky
na léc¢eni Sikany. Jiz pfi Setfeni je nutné dohodnou dalsi postupy 1écby s externimi spolupracovniky
a s jejich pomoci modifikovat Ramcovy tfidni plan pro danou specifickou situaci.

2. Pravideln¢ kontrolovat dodrZzovani navrzenych postupti a konzultovat dalsi vyvoj situace ve tiidé.
3. Ukol: seznamit viechny ped. pracovniky $koly s postupem pii feseni Sikanovani — vedeni $koly
na ped. radé.



G. PRILOHA ¢. 2

1. Literatura pro oblast §kolniho Sikanovani

Zakladni literatura

1. Kolat, M. (2011). Nova cesta k 1écb¢ Sikany. Praha: Portal.

2. Poznamka: Pro pracovniky v Ustavni a ndhradni rodinné pé¢i miize byt uzitecna kapitola
Past’acké Sikany v knize Bolest Sikanovani (Portal, 2001, 2005).

Doporucena literatura (knihy, sborniky, studie, zavérecné zpravy)

1. Kavalir, A. (Eds.) (2009). Kybersikana a jeji prevence — ptirucka pro ucitele. Plzeni: Dragon press
S.I.0.

2. Kolaf, M. (2013). Vycvik odbornikt v 1é¢bé Sikany. Praha: Prazské vysoka skola
psychosocialnich studii.

3. Kolaf#, M. (2012). Net story: Ptibehy ze svéta internetu. Praha: NCBI.

4. Kolat, M. (2001, 2005). Bolest Sikanovani. Praha: Portal.

5. Kolaf, M. (2009). Skryta podstata Hradeckého Skolniho programu proti Sikanovani. In:
Phillipova, L., Jano$ova, P. (Eds.) Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogicky problém.
Sbornik ptispevki z konference v Praze 19. 3. 2009. Praha: Tribun EU.

6. Kolat, M. (2005). Skolni nasili a $ikanovani. Ostrava: CIT, Ostravské univerzita.

7. Kolat, M. (Ed.) (2004) Skolni §ikanovani. Sbornik z prvni celostatni konference konané

v Olomouci na PdF UP 30. 3. 2004. Praha: SpolecCenstvi proti Sikané. 10-12.

8. Kolat, M. (2000, 1997). Skryty svét Sikanovani ve Skolach. Praha: Portal.

9. Kolat, M. (2003). Specificky program proti Sikanovani a nésili ve Skolach a skolskych zatizenich.
Praha: MSMT CR.

10. Kolektiv autord (2012). Elektronicka Sikana a jak ji fesit. (Metodicky material.) Praha: NCBI.
11. Kopecky, K., Krej¢i, V. (2010). Rizika virtualni komunikace. (Pfirucka pro ucitele.) Olomouc:
Net Univerzity.[cit. 2. 12. 2012] http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/ke-stazeni

12. Krejéi, V. (2010). Kybersikana — kyberneticka Sikana. Olomouc: E-Bezpeci. [cit. 2. 12. 2012]
Dostupny z WWW — http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/materialy-pro-studium-
studie-atd

13. Parry, J., Carrington, G. (1997). Celime $ikanovani: Sbornik metod. Praha: IPPP: Portal.

14. Philippova, L., Janosova,P. (Eds.) (2009). Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogicky
problém. Sbornik ptispévkill z konference konané 19. 3. 2009 v Praze. Brno: Tribun EU.

15. Rogers, V. (2011). Kybersikana. (Pracovni materidly pro ucitele a zaky.) Praha: Portal.

16. Ri¢an, P., JanoSova, P. (2010). Jak na Sikanu. Praha: Grada.

17. Rican, P. (1995). Agresivita a §ikana mezi détmi. Praha: Portél.

Doporucena literatura (¢asopisy)

1. Kolat, M. (2010). Bolest kybersikany. Informaéni bulletin 1. Utad pro ochranu osobnich udaji.
2. Kola#, M. (2010). Ve $kole: Sikana, nebo jen $kadleni? Psychologie dnes 2 (16), 56-59.
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skadleni? Rizeni matetské $koly (20. aktualizace). Praha: nakladatelstvi dr. Josef Raabe.

4. Kolat. M. (2009). Zlo ¢i dobro, Sikanovanie alebo doberanie? In: Socidlna prevenci 1. Bratislava:
Nérodne osvetové centrum.

5. Kolat, M. (2007). Cesky 8kolsky program proti $ikanovaniu. Perspektivy. In: Socialna prevencia.
Bratislava: Narodné osvetové centrum.

6. Kolat, M. (2007). Cesky $kolni program proti §ikanovani. Pravo a rodina, 3.

7. Kolat, M. (2006). Jak na Sikanu? Psychologie dnes 2 (12), 16-18.

8. Kolar, M. (2005). Devét kroka pii feSeni pocatecni Sikany aneb pedagogické chirurgie. Prevence
7(2),3-7.

9. Miovsky, M. a kol. (2012). Navrh doporucené struktury MPP prevence rizikového chovani pro
ZS. Praha: Klinika adiktologie 1.LF KU

2. Webové stranky s tématikou Skolni Sikany a kyberSikany

1. Spolecenstvi proti Sikané, www.sikana.org
2. E-Nebezpeci pro ucitele, www.e-nebezpeci.cz
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. Kontakty

. SdruzZeni Linka bezpec¢i (116 111), www.linkabezpeci.cz
. Poradna webu Minimalizace Sikany, www.minimalizacesikany.cz
. Internet poradna, www.internetporadna.cz

AW N =

. Kontaktni centrum, které piijima hlaSeni, tykajici se nezakonného a nevhodného obsahu
internetu, www.horka-linka.cz
5. Poradna E-Bezpeci - poradenska linka zamétena na prevenci rizikového chovani na internetu.



	Program proti šikaně
	 A. Cílem programu
	C. Charakteristika šikanování
	3. Metodické materiály

	E. Komponenty programu
	1. Spolupráce se specializovanými zařízeními
	2. Motivování pedagogů pro změnu
	3. Společné vzdělávání a supervize všech pedagogů
	4. Užší realizační tým
	5. Společný postup při řešení šikanování
	6. První kroky při objevení šikany
	7. Primární prevence v hodinách OSV
	8. Primární prevence ve výuce
	9. Primární prevence ve školních i mimoškolních programech mimo vyučování
	10. Ochranný režim
	11. Spolupráce s rodiči

	  PŘÍLOHA
	1. Zkrácený popis stadií šikanování (Kolář, 2011)
	První stadium: Zrod ostrakismu
	Druhé stadium: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace
	Třetí stadium (klíčový moment): Vytvoření jádra
	Čtvrté stadium: Většina přijímá normy
	Páté stadium: Totalita neboli dokonalá šikana

	2. Scénář pro obyčejnou počáteční šikanu (neprování učitel ani TU!)
	3. Obyčejná pokročilá šikana
	4. Celková léčba pro řešení prvních dvou stadií šikanování, RTP – Rámcový třídní program
	Prevence

	5. Scénář první pomoci pro neobvyklou počáteční šikanu
	6. Základní krizový scénář pro výbuch pokročilé šikany – Poplachový plán pro tzv. školní lynčování
	7. Celková léčba pro třetí stadium šikanování s běžnou i komplikovanou formou.

	G. PŘÍLOHA č. 2
	1. Literatura pro oblast školního šikanování
	2. Webové stránky s tématikou školní šikany a kyberšikany
	3. Kontakty



